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แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. 

ข้อมูลประจำเดือน มีนาคม      ประจำปีงบประมาณ     2569     

1.  ชื่อแผนปฏิบัติการ                         แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ทดม.                               หมายเลขกำกับ      100B5016823       
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท                                             -                                              ส่วนงานรับผิดชอบหลัก        ฝกค.        ส่วนงานรับผิดชอบร่วม         ทดม.                 
 
2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
☐  SO1  Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
☐  S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
☐  S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
☐  T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
☐  T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
☐  T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

☐  SO2  Maximize Financial Return 
through Business Development 

☐  S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
☐  S4 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการบิน 

☐  T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
☐  T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
☐  T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
☐  T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีวา่งเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

☐  SO3  Inspire Memorable Airport 
Experience 

  S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

  T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
☐  T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

☐  SO4  Lead Changes Toward 
Sustainability 

☐  S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

☐  T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
☐  T 6.2 สร้างความร่วมมือและการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

☐  SO5  Enhance Organization 
Capability 

☐  S7 พัฒนาศักยภาพการบรหิารจัดการองค์กร ☐  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกจิท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
☐  T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2569 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 
 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุง
บรรยากาศ ทดม. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 50 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : ……….. 

(1) แผนปรับปรุงฝ้าแนวทางเดิน Corridor 
    อาคาร 1 และ 2 

ต.ค. – ธ.ค. 
- ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อ พ.ย.68  

- - - 

(2) งานจ้างออกแบบ ผลิต และตดิตั้งสื่อ  
    ประชาสัมพันธ์ ณ ทดม. 

ต.ค. – ธ.ค. 
- ทดม.ดำเนินการประกวดราคา 
ด้วยวิธี E-bidding เมื่อวันที่ 8 ต.ค.68 
ซึ่งไม่มีผูผ้่านคณุสมบัติ ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างเตรียมการเสนอการจา้ง
ด้วยวิธีคัดเลือก 

ม.ค.69 
- อยู่ระหว่างเตรียมเอกสารเพ่ือ 
ดำเนินการจัดจ้างด้วยวิธีคัดเลือก 
ก.พ.69 
- อยู่ระหว่างอนุมัติเพื่อเข้ากระบวน 
กระบวนการพสัด ุ
มี.ค.69 
- อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ

- - 

(3) แผนจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มบรรยากาศให้ผู้โดยสาร      
    (Airside) 

ต.ค. – ธ.ค. 
- งดการจัดกิจกรรมในช่วงเดือน 
เนื่องจากอยู่ในช่วงการไว้อาลัย 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติฯ์ 

ม.ค. – มี.ค.69 
- งดการจัดกิจกรรมเนื่องจาก 
อยู่ในช่วงการไว้อาลัย 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติฯ์ 
 

- - 

(4) แผนจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มบรรยากาศให้ผู้โดยสาร  
    (Landside) 

ต.ค. – พ.ย. 
- งดการจัดกิจกรรมเนื่องจาก 
อยู่ในช่วงการไว้อาลัยสมเด็จ 
พระนาง เจ้าสิริกติิ์ฯ 
ธ.ค.  
- ดำเนินการจดัตกแต่งซุ้มครสิต์มาส
และปีใหม่ ภายในอาคาร ผดส. 

ม.ค.69 
- จัดกิจกรรมตกแต่งพ้ืนท่ีถ่ายภาพ 
เทศกาลคริสตม์าสและปีใหม ่
- จัดกิจกรรมแจกของขวัญ/ 
ของที่ระลึกแก่ผู้โดยสารในช่วง
เทศกาลปีใหม ่
ก.พ.69 

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
 - จัดกิจกรรมตกแต่งพ้ืนท่ีถ่ายภาพ 

ช่วงเทศกาลตรุษจีนและกิจกรรม 
แจกของที่ระลึกใหผู้้โดยสาร 
ม ี.ค.69 
- จัดกิจกรรมแจกของที่ระลึก 
สำหรับการดำเนินงานครบรอบ  
112 ปี ของ ทดม. 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุง 
ความสะอาด ทดม. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 50 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : ……….. 
(1) งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท (ชนิด 3 ช่อง) ต.ค. – ธ.ค. 

- อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ
ม.ค. – ม ี.ค.69 
- อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ

- - 

(2) งานเปลี่ยนพรมอาคาร 2 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
- ดำเนินการจดัทำข้อกำหนดและ
รายละเอียดเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบนั 
อยู่ระหว่างเสนอ สนวก. เพื่อพิจารณา 

ม.ค.69 
- สนวก. พิจารณาข้อกำหนดและ
รายละเอียดเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบนั 
ฝทอ.ทดม. อยู่ระหว่างดำเนินการ
พิจารณาออกจ้าง 
ก.พ.69 
- ฝสอ.ทดม. อยูร่ะหว่างเสนอ 
สนวก. พิจารณาความเหมาะสม
ของโครงการปรับปรุงบรรยากาศ
ภายในอาคารผู้โดยสาร บริเวณ 
Pier 5 เพื่อให้สอดคล้องกับงาน
เปลี่ยนพรมอาคาร 2 
ม ี.ค.69 
- อยู่ระหว่างการเข้ากระบวนการ 
พัสด ุ

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนให้บริการด้าน 
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของ ทดม. 

เป้าหมาย :  อยู่ระหว่างพิจารณา 
งบประมาณ 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการ
ด้านพัสด ุ

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการ
ติดตั้ง 

เป้าหมาย : ดำเนินการติดตั้งจอ
แล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 50 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : - 
(1) แผนติดตั้งจอแสดงผลเครื่องตรวจวัด 
    คุณภาพอากาศ (PM2.5) ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 

ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างการนำเสนอคณะ
พิจารณากลั่นกรองงบประมาณ 
ด้าน ICT ในวันท่ี 9 ม.ค.69 
 

ม.ค.69 
- จัดทำ TOR แล้วเสรจ็อยู่ระหว่าง  
เริ่มกระบวนการจดัหา 
ก.พ.69 
- อยู่ระหว่างตรวจรายละเอียด   
เอกสารเพื่อเตรยีมเข้ากระบวน 
การจัดหา 
ม ี.ค.69 
- เข้ากระบวนการพัสด ุ

- - 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุง 
ความสะอาดของห้องน้ำ ทดม. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 50 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : ……….. 

(1) แผนปรับปรุงห้องน้ำอาคารผูโ้ดยสารอาคาร 1 ต.ค. – ธ.ค. 
- เปิดให้บริการเมื่อวันท่ี 24 ธ.ค.68 
  ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- 
 

- - 

(2) แผนปรับปรุงห้องน้ำอาคารผูโ้ดยสารอาคาร 2 ต.ค. – ธ.ค. 
- ฝสอ.ทดม. อยูร่ะหว่างทบทวนความ
ต้องการในการจัดหา (วิธีคัดเลือก) 
 
 

ม.ค.69 
- ฝสอ.ทดม. ทบทวนความต้องการ
ในการจัดหา (วิธีคัดเลือก) 
เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างเสนอ 
ฝอด.ทดม. ดำเนินการต่อไป 
ก.พ.69 
- ฝอด.ทดม. ส่งเรื่องคืนให้ 
ฝสอ.ทดม. แก้ไขข้อกำหนดและ
รายละเอียด พร้อมปรับวิธีการ
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
จัดหาเป็นวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
ม ี.ค.69 
- แก้ไขเอกสาร ทบทวน 
TOR และราคากลาง 
(เปลี่ยนการจัดหาเป็นวิธี 
E-Bidding) 

ตัวชี้วัดที่ 5 ความสำเร็จของแผนจัดหาที่นั่งบริเวณ 
โถงพักคอย ทดม. 

เป้าหมาย : แบบรายละเอียด
ข้อกำหนดและราคากลางแล้วเสรจ็ 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการด้านพัสด ุ

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่ม 
ดำเนินการตามสัญญา 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างอยู่ระหว่าง
ดำเนินการตามสัญญา 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 25 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : ……….. 
(1) ที่น่ังแบบแถวเรียง ชนิด 4 ท่ีนั่ง มีท่ีเท้าแขน 
    พร้อม Charger 2 จุด จำนวน 958 ชุด 
    และที่น่ังแบบแถวเรียง ชนิด 2 ที่น่ัง มีท่ีเท้าแขน  
    และที่วางของ ระหว่างที่น่ัง พร้อม Charger 1 จุด 
    จำนวน 376 ชุด 

ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างการเปดิ PR และจะเข้า
กระบวนการพสัดุต่อไป 
 

ม.ค.69 
- อยู่ระหว่างพิจารณาเข้ากระบวน 
การด้านพัสด ุ
ก.พ.69 
- อยู่ระหว่างเสนอคณะกรรมการ 
กลยุทธ์คุณภาพบริการท่าอากาศ
ยานของ ทอท. เพื่อทราบ
ข้อกำหนดและรายละเอียดที่ม ี
การเปลีย่นแปลงจากรายละเอียด
การของบประมาณเดิม 
(ล่าช้า) 
ม ี.ค.69 
- มีการปรับเปลี่ยนจำนวนเก้าอี้ 
โดย ฝวส.จะทำเรื่องขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในเดือน เม.ย.69 
(ล่าช้า) 
 

- - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความสำเร็จของแผนพัฒนา 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทดม. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 50 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : ……….. 

(1) DMK, The One Society ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อจัด   
สัมมนาในเดือน เม.ย.-พ.ค.69 

ม.ค. – ก.พ.9 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อจัด 
สัมมนาในวันที่ 28 – 30 เม.ย.69 
มี.ค.69 
- เลื่อนการจัดสัมมนาเนื่องจาก 
มาตรการด้านการประหยัดพลังงาน 
จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 
 

- - 

(2) โครงการฝึกอบรมหลักสตูร DMK Mastering 
    Service Excellence with World Class      
    Hospitality เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
    ณ ทดม. 

ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อจัด 
สัมมนาในวันที่ 26 – 27 ม.ค.68 
 

ม.ค.69 
- ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 

  

(3) โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการดา้น 
    การตระหนักถึงการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น (Empathy)    
    และการจัดการ อารมณ์ ความเครียดจากงาน 
    บริการสำหรับผู้ปฏบิัติงานในอาคารผูโ้ดยสาร 

ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อจัด
โครงการในเดือน ส.ค.69 

ม.ค. – ก.พ.69 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อจัด 
โครงการในเดือน ส.ค.69 
มี.ค.69 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดอบรม 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และการใช้งบประมาณให้มีประสทิธิ
ภาพ 
 

  

(4) โครงการฝึกอบรมหลักสตูรภาษาจีนเบื้องต้น 
    เพื่อการสื่อสารภายใน ท่าอากาศยาน "Essential   
    Chinese for Airport" 

ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างดำเนินการเพื่อจัด
โครงการในวันท่ี 16 ม.ค.69 

ม.ค.69 
- ดำเนินการแล้วเสร็จ 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
(5) โครงการ DMK Service Excellence Award  
    2026 

ต.ค. – ธ.ค. 
- อยู่ระหว่างดำเนินการ 
 

ม.ค.69 
- อยู่ระหว่างดำเนินการรวบรวม 
ผู้เข้าประกวด โดยหมดเขต 
การรับสมัครวันท่ี 6 ก.พ.69 
ก.พ.69 
- อยู่ระหว่างคณะกรรมการ 
พิจารณาผล 
ม ี.ค.69 
- คณะกรรมการพิจารณาผลแล้ว 
เสร็จอยู่ระหว่างเตรยีมเข้าประชุม 
คณะทำงานกลยุทธ์คุณภาพบริการ
ท่าอากาศยานของ ทดม. 
เพื่อพิจารณาตัดสินผูไ้ดร้ับรางวัล 
 

  

(6) โครงการ DMK Triple Star 2026 ต.ค. – ธ.ค. 
- ทดม.และ ฝกค.อยู่ระหว่างหารือ
แนวทางการจัดทำโครงการ 
 

ม.ค.69 
- อยู่ระหว่างประชาสัมพันธ์ 
โครงการ โดยจะเริ่มดำเนินการ  
  โหวตในวันท่ี 1 มี.ค.69 
ก.พ.69 
- อยู่ระหว่างหัวหน้างาน Vote 
ประจำเดือน 
ม ี.ค.69 
- ดำเนินการ Vote เดือน  
มี.ค.69 แล้วเสร็จ 
และกำหนดมอบรางวลัดาวเด่นประ
จำเดือน มี.ค. ในวันท่ี 10 เม.ย.69 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
และอยู่ระหว่างหัวหน้างาน Vote 
ประจำเดือน เม.ย. 

ตัวชี้วัดที่ 7 ความสำเร็จของแผนปรับปรุง 
ความสะดวกสบายภายในอาคารผู้โดยสาร ทดม. 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการ
ด้านพัสด ุ

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างลงนามตาม
สัญญาจ้าง 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 ผลการดำเนินงาน : 50 ผลการดำเนินงาน : ……….. ผลการดำเนินงาน : ……….. 
(1) งาน Charger 30 จุด ต.ค. – ธ.ค. 

- อยู่ระหว่างกระบวนการพัสดุ 
 

ม.ค.69 
- อยู่ระหว่างกระบวนการพัสด ุ
ก.พ. – มี.ค.69 
- ฝอด.ทดม.ส่งเรื่องกลับให้ ฝทอ.
ทดม.แก้ไขเอกสาร และ ฝสอ.ทดม.
พิจารณาแก้ไขเอกสาร 

- - 

ตัวชี้วัดที่ 8 ความสำเร็จของแผนระยะทางของ
ทางเดินภายในอาคารผู้โดยสาร ทดม. 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างอยู่ระหว่าง 
ดำเนินการตามสัญญา 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างอยู่ระหว่าง 
ดำเนินการตามสัญญา 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : - 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 
(1) แผนซื้อพร้อมติดตั้งทางเลื่อนอตัโนมัต ิ ต.ค. – ธ.ค. 

- ดำเนินการตดิตั้งเสร็จเรียบร้อย 
-   

ตัวชี้วัดที่ 9 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงการให้
ข้อมูลเท่ียวบิน ทดม. 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 

(1)  แผนติดตั้งจอ FIDs ในเขตห้ามทั้ง 2 อาคาร 
     (ระยะสั้น จำนวน 8 จอ) 

ต.ค. 
- ดำเนินการแล้วเสร็จ 

- 
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3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2569 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ด้านคุณภาพการให้บริการ
ของ Airport Service Quality (ASQ) ของ ทดม. 

เป้าหมาย : 4.30 
ผลการคาดการณ์ :  
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัย ASQ ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ ทดม. 

เป้าหมาย : 4.06 
ผลการคาดการณ์ :  
 

 
 
 
4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ ☒ เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด จำนวน        3         แผน 
☒ เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด จำนวน         15        แผน 
☒ ล่าช้ากว่ากำหนด  จำนวน         1        แผน 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด จำนวน        18         แผนงาน จาก 19 แผนงาน 
ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก :  

ปัจจัยภายใน :  
แนวทางการแก้ไข - 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตร

มาส ปี 2569 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

 
 
ตัวชี้วัดที ่1 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรบัปรุงบรรยากาศ ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่2 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรบัปรุงความสะอาด ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่3 ความสำเรจ็ของแผนให้บรกิารด้านความปลอดภยัและสขุอนามยัของ ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่4 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรบัปรุงความสะอาดของห้องนำ้ ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่5 ความสำเรจ็ของแผนจดัหาที่นั่งบริเวณโถงพักคอย ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่6 ร้อยละความสำเร็จของแผนพฒันาการใหบ้ริการของเจ้าหนา้ที่ ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่7 ความสำเรจ็ของแผนปรับปรุงความสะดวกสบายภายในอาคารผูโ้ดยสาร ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่8 ความสำเรจ็ของแผนระยะทางของทางเดินภายในอาคารผู้โดยสาร ทดม. 
ตัวชี้วัดที ่9 ความสำเรจ็ของแผนปรับปรุงการให้ขอ้มูลเทีย่วบนิ ทดม. 

ไตรมาส 1 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 1 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

ต.ค. – ธ.ค.68 
☒  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 

  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.30 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 2 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 2 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

ม.ค. – มี.ค.68 

☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 
  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.33 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 3 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 3 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

เม.ย. – มิ.ย.68 

☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 
  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ….. คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 4 

ค่าคะแนน 
ไตรมาสที่ 4 
เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

ก.ค. – ก.ย.68 

☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 
  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ….. คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจยั ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรับแผน 

☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

สถานะ ☐  เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
☐  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
☐  ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน : 

แนวทางการแก้ไข  
 

 


